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Keunggulan Koperasi (Khususnya CU)
1. Intimate Service
2. Customized Service
3. Financial Planning
4. Community Empowerment
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Corona Update Per 7 April 2020

Beberapa daerah di Indonesia 
melakukan pelonggaran PSBB, 
Ekonomi mulai menggeliat. 
Dampak ekonomi akan mulai
dirasakan pada akhir kuartal 3 
2020
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Anggaran Penanganan
Covid-19 Naik Menjadi Rp
677,2 Triliun



Selamat Datang Di 
Adaptasi Kebiasaan Baru (ABK) 
• Menjaga Jarak Fisik
• Menggunakan Masker
• Rajin Mencuci Tangan
• Membawa Keperluan Pribadi
• Rajin Berolahraga
• Makanan Sehat
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• Kapasitas layanan berkurang
• Mementingkan higienitas
• Berkurangnya kebutuhan face-to-face
• Meningkatnya layanan berbasis digital
• Munculnya kebutuhan produk baru
• Tuntutan inovasi layanan



Scenario Planning (Setyobudi, 2020)
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RECOVERY TIME :
1. Government action to control the viruses
2. Public Awareness
3. Vaccine Discovery
4. Economic Intervention
5. International Collaboration

BEHAVIOR SHIFT
1. Life from Home
2. Virtual Connectivity
3. Intention To Spending
4. Stock Up Consumption
5. Demand New Experience



Strategic Response To The Pandemic

1. Konsolidasi Tim
2. Mengelola Likuiditas
3. Beroperasi Secara Proporsional
4. Mode Efisiensi Tingkat Tertinggi
5. Amankan Rantai Pasok

#1
Hibernation
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#2
Cut off 
Dead 
Branches

#4
Protect 
Customer 
Base

#5
Innovate
Channels

#3
Adapt 
Digitally

#6
Promotional 
Gimmick

#7

Cash and Carry 
Business Model



Siklus Layanan
• Perancangan Cetak Biru Layanan
• Penentuan Standar Layanan
• Penyampaian Layanan
• Pengukuran Layanan
• Redesain Cetak Biru
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